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RESUMEN

INTRODUCCION: el objetivo consiste en determinar la relacién de las actitudes que tienen los es-
colaresydocentes enun colegio que se considerainclusivo enfuncién de algunas variables sociode-
mograficas. METODOS: estudiocuantitativo,correlacional,decortetransversal,dondeseevaltanlas
actitudes de 224 participantes por medio de la escala de actitudes hacia las personas con discapaci-
dad.RESULTADOS: el 88,3%delos miembrosdelacomunidadeducativapresentanactitudes ambi-
valentes,lasactitudesnegativasse presentanlnicamenteenlosestudiantesconun1,1%,losfactores
que presentan mayores porcentajes de actitudes positivas son el de implicacion personal y asuncion
derolesconun49,6%,existenmayoresactitudesnegativasenlosgradosde primariaconporcentajes
menoreseigualesal 20% Yy de acuerdo alos participantes que tienen contacto con ladiscapacidad el
52,7% presenta actitudes positivas. ANALISIS Y DISCUSION: las actitudes ambivalentes, varian
enfunciéndelaedad, el gradoy el contacto conladiscapacidad en el factor de implicacion personal.
CONCLUSIONES: Lasactitudescobranmuchaimportanciaenel éxitodel procesodeinclusionedu-
cativa,porlocualesnecesariodesarrollarlasypotenciarlassobretodoenaquellosactoresquetienen
influencia sobre los demas.

PALABRAS CLAVE: actitud, persona con discapacidad, estudiantes, docentes.

ABSTRACT

INTRODUCTION: the objectiveistodetermine therelationship of the attitudes that schoolchildren
andteachershaveinaschoolthatisconsideredinclusive based onsomesociodemographicvariables.
METHODS: quantitative,correlational,cross-sectionalstudy,wheretheattitudesof224participants
areevaluatedthroughthescale of attitudes toward peoplewithdisabilities. RESULTS: 88.3%of the
membersoftheeducationalcommunitypresentambivalentattitudes,negativeattitudesarepresent-
edonlyinstudentswith 1.1%, the factors that have higher percentages of positive attitudes are per-
sonal involvement and assumption of roles with 49.6%, there are greater negative attitudes in the
primary gradeswith percentageslowerand equalto 20% and accordingto the participantswho have
contact with the disability, 52.7% present positive attitudes. ANALYSIS AND DISCUSSION: am-
bivalent attitudes vary according to age, degree and contact with disability in the factor of personal
involvement. CONCLUSIONS: Attitudes are very important in the success of the process of educa-
tional inclusion, which is why it is necessary to develop and enhance them, above all in those actors
that have influence over others.
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INTRODUCCION

Segunlaorganizacion mundialdelasalud (OMS) ladiscapacidadseenmarcaenunconjuntodecarac-
teristicas que generanunalimitaciényaseafisica, mental,intelectual o sensorial almomentode des-
envolverseensucotidianidad,loquedificultalaparticipaciondeunindividuoylegeneralanecesidad
deutilizarapoyos,(1)(2)(3) Verdugocomplementaesteconceptoplantedndolode 3maneras:lasdefi-
cienciasaniveldeestructurascorporales,lasbarrerasparadesarrollaractividadesdelavidadiariaylas
restriccionesdesufuncionamientoanivelsocial.(3) Apartirdeesto,ladiscapacidaddebeentenderse
desde un constructo social, (3)(4) el cual surge de las practicas sociales, educativas e institucionales
gue el medio le impone, es decir, no se define desde la dificultad fisica, mental, sensorial o intelectual
sino desde la noinclusién y los imaginarios y prejuicios concebidos por la sociedad. (1) Teniendo en
cuentaestaorientacion,sedaimportanciaaunelemento: lainteracciéndelapersonacondiscapaci-
dad conel contextoen el cual se desenvuelve y forma parte, considerando que sieste nole brindalos
apoyosnecesarios,lasintencionesdeinclusiénestaranrestringidas,siendoasi,lasrestriccionesdelas
personascondiscapacidad nosonunaconsecuenciadesudeficiencia,sinounresultadodelambiente
social. (5)(6)(7)

En Colombia, atravésdelaley 1618, se establece el pleno ejercicio de los derechos de las personas
condiscapacidad, con el fin de promover laigualdad, participacion, proteccion, atencién educativa,
ensalud y empleo; (1)(8) ademas, por medio del decreto 1421 del 2017 se reglamenta la atencién
educativa bajo el marco de laeducacioninclusiva a través de los mecanismos de integracién social y
sedaaconocer lasrutasde manejoy los servicios de apoyo. (1)(9) Bajo el marco de esta normativalo
que pretendelainclusion educativaes eliminar aquellosimaginarios que generan multiples barreras
ensu participacion, (1)(3) teniendo en cuenta que enlaactualidad sigue siendo motivo de analisis las
actitudesyexpectativasnegativashacialadiscapacidad,constituyendoestaunabarreraparalainclu-
sién e integracion. (3)(10)(11)

Deacuerdoalateoriadelaaccionfavorable laactitud es definida como unaestimaciéon general oun
sentimientoglobal,favorableonohaciauncomportamientoosituacion.(10)(11)Porotraparte,eldic-
cionariode psicologia,definelaactitud comounapredisposiciénadquiriday estable parareaccionar
anteunasituaciondeterminada.(12) Ademasseformulaunapremisaenlaquelasactitudessedefinen
como experiencias subjetivas que surgen a nivel interno, constituyendo procesos que una persona
experimenta en su mente con influencia de su medio externo. (13)

Laactitud se planteacomo una disposicién mental y neurolégica, que se creade laexperiencia, ejer-
ciendoinfluencia directasobreelactuardelindividuoconrespectoalosobjetosy situacionesquele
rodean;(4)(14)concordandoconladefinicionanterior, Wanderdefinelaactitudcomounatendenciaa
valoraraunapersona,suceso,situacidonyactuar,constituyendounaorientaciéonsocialyaseafavorable
ono;(4)asimismola clasificaciéninternacionaldelafuncionalidad (CIF),definelasactitudescomolas
consecuenciasobservables delas acciones, practicas, maneras de pensar, creencias,costumbres, las
cuales tienen influencia en el entorno y vida social del individuo. (15)

Segun Triandis, la actitud se define como unaidea proveniente de una emocién que predispone una
seriede acciones haciaundeterminado tipo de comportamientos sociales. Estadefinicion estadada
bajounmodelode 3componentes: cognitivo,afectivoy conductual.Siendo asi,el componente cogni-
tivohacereferenciaalasideas,percepcionesycreenciassobreunreferenteactitudinal;elcomponente
afectivoabarcatodas aquellasemocionesy sentimientos asociados aun pensamientoy por tltimoel
componenteconductualdescribelasaccionesyexperienciasasociadasaloscomponentesanteriores
yasean de tipo abierto con contacto y ayuda o de tipo encubierto si algiin tipo de relacién. (16)(17)
(18)(19)(20)(21)(22)

Elcampodeinvestigacidonsobreactitudeshacialaspersonascondiscapacidadsevienedesarrollando
desdehacemasdemediosiglo,comprendiendoadistintosactoressocialescomolafamilia,maestros,
profesionalesycomparieros,(6)(20)sedestacanlosaportesdeMussenyBarkerqueen1943desarro-
Ilaronlosprimerosintentosdeestudiosobjetivosdelasactitudeshacialadiscapacidad, por mediode
escalas con el finde determinar las creencias de las personas normales hacia los diferentes compor-
tamientos de las personas con discapacidad, midiendo la acciéon favorable. (20)(23) El inicio de estos
estudiossecentréenunadiscapacidadespecifica“laceguera’utilizandocuestionariosquesebasaban
enadjetivosparacalificarlascaracteristicasdelaspersonasciegas.Aliniciodeladécadadel 60sehizo
laevaluaciénde actitudes haciadiscapacidades como lasorderay el déficit cognitivo, al final de esta
décadalosinvestigadoresanalizanlasactitudeshacialadiscapacidaddeunamaneramasamplia.Enel
afo1960sepublicélaescala“Attitude TowardDisabled PersonsScale” (ATDP,escaladeactitudeshacia
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las personas discapacitadas, unidimensional), la cual ha sido una de las mas ampliamente utilizadas,
contrastaday estudiada pero algunos autores en desacuerdo con el concepto unidimensional cons-
truyerondiferentesinstrumentosconenfoquemultidimensional,obteniendofactoresqueengeneral
han sido utilizados por otras investigaciones. (20)

En relacién a estudios con infantes y jévenes, existen investigaciones acerca de las percepciones y
actitudes haciala discapacidad, desarrollados en Argentinaen escolares de 6 a 15 afos de edad, en-
contrando que habia escases de informacién acercade ladiversidad funcional, lo que traia actitudes
desfavorableshacialosmismos.(3)(24) AdemaspormediodelcuestionarioChedoke-McMasterAttitu-
desTowardsChildrenwithHandicaps(CATCH),queevalialoscomponentesafectivo,cognitivoycon-
ductualdelasactitudessepudodeterminarquelosfactoresasociadosconactitudespositivascorres-
pondenatenerconocimientoacercadeladiscapacidad,ser mujer,tenerbuenacalidaddevidaytener
unamigo ofamiliar condiscapacidad.(3)(25)(26) Asi mismo al estudiar las actitudes de adolescentes
argentinos por medio de la Escala de Actitudes hacia las Personas con Discapacidad, se encuentran
actitudesfavorablesconrelaciénalcontactoconlaspersonascondiscapacidadyencuantoalsexo,las
mujeres presentan actitudes mas favorables que los hombres. (3)(27)

Enotroestudio,sedeterminaronlasactitudesquepresentanlosjévenesyadultosdeChiapashacialas
personas condiscapacidad, por mediodelaEscalade Actitudes hacialas Personas con Discapacidad
creada por Verdugo, (28) considerando que las variables como tener contacto con una persona con
discapacidad, tener mayor grado de escolaridad, ser mas joven, vivir en zona urbana, seialan acti-
tudes mas positivas hacia estas personas. (3)(12) En Espaia, Ester Chiner consuinvestigacion sobre
percepcionesyactitudes,determinélosindicadoresdelusode practicas pedagdgicasenlaeducaciéon
inclusiva, teniendo en cuenta las percepciones y actitudes de los docentes respecto a la diversidad
delosalumnos,encontrando actitudesfavorables hacialainclusion, descubriendo mayores ventajas
frente alas estrategias de ensefianzay evaluacién del aprendizaje. (4)(14)(29) En un colegio privado
deMontevideo,serealizdunestudiodelasactitudesdelosdocentesacercadelaeducaciéninclusiva,
desde un tipo de estudio trasversal, utilizando como instrumento la escala de actitudes tipo Likert.
Encontrando actitudes mas favorables de los docentes de espaiiol en relacién con los de inglés con
respectoalaeducacidéninclusiva.Ademas,hallaronquelaexperienciadelosdocentesreflejaactitudes
mas favorables en cuanto a las medidas y practicas inclusivas. (29)

Anivel nacional,serealizé lainvestigacion “percepciony actitudes hacialainclusioneducativadelos
docentes de Soledad, Atlantico (Colombia)”,demostrando que los docentes al momento de aceptar
laorientaciénde personas condiscapacidad, muestrantemory frustracion,de acuerdoalosresulta-
dosdelainvestigacionlos docentes tienen atener actitudes desfavorables hacialainclusién porque
sientenquelosrecursos,lasbasestedricasylascapacitacionesnosonlosuficientementesdlidaspara
afrontarestereto.(7)EnMedellin,identificaronlasactitudesdelosdocentesylaimportanciadeestas
en laeducaciéninclusiva, trabajando sobre las barreras para el aprendizaje y la participaciéon de las
personascondiscapacidad,encontrando aspectosinfluyentes comolacultura, religion, sexo, capaci-
dadesyestilosde aprendizaje,ademasde actitudescomoelrespetoporlascaracteristicasindividua-
les,ladisposicidonparaatenderaladiversidad, potenciareldesarrollo cognitivo, afianzar procesosde
comunicacion y resolucion de conflictos, entre otras. (4)

Dicho lo anterior, resultaimportante eliminar las barreras actitudinales, que no permiten el desen-
volvimiento social delas personas condiscapacidad, masimportante que curar alteracionesfisicaso
mentales. Hoy endiaapesar de lasinvestigaciones halladas, aun se ve lafalta de evaluaciény mejora
delasactitudes, asicomo el desconocimientoy discriminacion hacialadiscapacidad, sabiendo quesi
lasactitudessemodificansefavorecenlassituacionesdeigualdadeintegraciénsocial.Verdugoyotros
autores afirmanquelasactitudes nosoninnatasy que pueden modificarsealolargodelavida,locual
se puede enfocar en un programa de prevencion. (4)

Enesteordendeideas,elobjetivodel presenteestudio,sebasaendeterminarlarelaciondelas actitu-
desquetienenlosescolaresydocentesenuncolegioqueseconsiderainclusivoenfunciondealgunas
variables sociodemograficas, buscando facilitar la inclusién de los estudiantes con discapacidad, ya
queelsoloaccesoalaescuelanorepresentaunagarantiade participaciéntotal debidoalasbarreras
quelosdemasimponenyparaque masadelanteimplementenprogramasdemejoradeactitudesyasi
se contribuya a la eliminacion de barreras.

METODOS

Seestableceunenfoquecuantitativodetipocorrelacional,decortetransversal;desarrolladoenun
colegio publico ubicado en el barrio Antonia Santos en la ciudad de Clicuta, Norte de Santander.
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Eluniversopoblacionalestaconstituidopor 1500estudiantesdelosgradosdetransicionaundéci-
mo, 50docentesdeaula, 7 docentesde bienestarinstitucional y 14 estudiantes condiscapacidad,
pertenecientesauncolegiopublicodeestratosocioeconémico 1y 2.(30) Lamuestrafueseleccio-
nadademaneraaleatoriaestratificada,eligiendoalosdocentesyestudiantesquecompartenenel
aulaconpersonascondiscapacidadylasmismaspersonascondiscapacidad, excluyendoaquellas
que tienen un grado de compromiso cognitivo de moderado a severo, quedando conformadala
muestrapor224participantesdistribuidosdelasiguientemanera:30docentesdeaula,5docentes
debienestarinstitucional, 182 estudiantesde 7 a 18 aftosde los grados de 3°a 10°y 7 estudiantes
con discapacidad intelectual.

ElinstrumentoutilizadoparalarecogidadedatosfuelaEscaladeactitudeshacialaspersonascon
discapacidad,formaG,creadaporVerdugoycolaboradores;(28) setratade unaescaladeevalua-
ciondeactitudeshacialas personascondiscapacidad,losautoresestimaronsugradodefiabilidad
portresmétodosdiferentes,lafiabilidaddelaescalaesde0.8597,obteniendounaconfiabilidadde
0.886seglinelcoeficientealfadeCronbach.(24)(28)Laescalaestaformadapor37itemsagrupados
en 5 factores (28)(31) como sigue;

1. Valoraciéndecapacidadesylimitaciones(VCL)(items1,2,4,7,8,16,21,29y 36)

2. Reconocimiento/negacionde los derechos (RND) (items 6,9,12, 13,14, 15,22,
23,27,35y 37)

Implicacion personal (IP) (items 3, 5, 10, 11, 25, 26, 31)
4. Calificacién genérica (CG) (items 18, 24,28 y 34)
Asuncion de roles (AR) (items 19,30y 33)

Las opciones de respuesta constituyen una escala tipo Likert, donde la persona evaluada debe
opinar siesta de acuerdo o no con cada unade las frases que le presenta la escala, siendo los sig-
nificados de las opiniones los siguientes: muy de acuerdo (MA), bastante de acuerdo (BA), algo de
acuerdo(AA),algoendesacuerdo(AD),bastanteendesacuerdo(BD),muyendesacuerdo(MD).(28)

Lositemsse cuantificaronde 1 a 6, existen unos items que expresan valoracion negativa(1,2,4,5,
6,7,8,10,15,17,18,23,24,25,26,28,29,31,34,35,37)loscualessecodificarondemanerainversa
encuantoalosvaloresquelesasignalaescala,esdecir,unapuntuacién maspréximaaé paracual-
quier item de la escala, refleja una actitud positiva hacia las personas con discapacidad. (12)

Ademas se tuvieron en cuenta variables como: edad, género, grado de escolaridad, asignaturas,
rol y si el encuestado tiene algun tipo de contacto con personas con discapacidad. Para agrupar
lasactitudes,seconsideraron3criteriosdeacuerdoalaspuntuacionesobtenidas:actitudpositiva,
actitud ambivalente, actitud negativa, por cadafactor se determiné unaescaladevaloraciénpara
dar el criterio:

TABLA 1. Criterios de calificacion.

PUNTUACION CRITERIO

50-60 ACTITUD POSITIVA

FACTORI 39-49 ACTITUDAMBIVALENTE
10-29 ACTITUD NEGATIVA
55-66 ACTITUD POSITIVA

FACTORII 33-54 ACTITUDAMBIVALENTE
11-32 ACTITUD NEGATIVA
35-42 ACTITUD POSITIVA

FACTORIII 21-34 ACTITUDAMBIVALENTE
7-20 ACTITUD NEGATIVA
25-30 ACTITUD POSITIVA

FACTOR IV 15-24 ACTITUDAMBIVALENTE
5-14 ACTITUD NEGATIVA
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20-24 ACTITUD POSITIVA

FACTORV 12-19 ACTITUDAMBIVALENTE
04-11 ACTITUD NEGATIVA
185-222 ACTITUD POSITIVA

GENERAL 111-184 ACTITUDAMBIVALENTE
37-110 ACTITUD NEGATIVA

Fuente: los autores

El procedimiento paralaaplicaciéndelaescalainicié con lafirmadel consentimiento informado,
siendo afirmativo dicho consentimiento, se hizo laautoaplicaciéon de laencuestaalosdocentesy
estudiantes de maneraindividual, alos docentes se entregd la encuesta para ser diligenciada de
manerafisica,mientraslosestudianteslacompletarondemaneravirtual pormediodeunformula-
riodegoogle,lainvestigadoraexplicabacadafactoreitemdeacuerdoalanecesidad,ademaspara
los estudiantes con discapacidad se hizo necesario que lainvestigadorarealizarala aplicacion, el
tiemporequeridoparallenarlaencuestafuede 15minutosporencuestado.Elanalisisdelosdatos
serealizddemanerainformaticapor mediodel paqueteestadisticoparalascienciassociales SPSS
version22.0paraWindowsPC,definiendolasvariablesysusvaloresparasercodificados, primero
seanalizan por mediodeestadisticadescriptiva,luegodichasvariables se asocianpor mediodela
pruebadeindependenciadevariablescualitativas, utilizandola pruebade Chi-cuadradodeinde-
pendencia, teniendo en cuenta un nivel de confiabilidad del 95% y de significancia del 5%.

Deacuerdoalaresolucién8430de 1993,enlapresenteinvestigaciénsecumplenlasnormascien-
tificas, técnicasy administrativas de lainvestigacion ensalud, protegiendo laprivacidad delosin-
dividuosestudiados, presentandounainvestigaciénsinriesgoenlaqueseempleantécnicasy mé-
todosdeinvestigacion documental sinrealizar algunaintervencidnrelacionadaconlas variables
bioldgicas, fisioldgicas, sicoldgicas o sociales de los individuos que participan en el estudio. (32)

RESULTADOS

Enrelaciénalasvariables sociodemograficas: edad, género, grado de escolaridad, rol, contacto
conladiscapacidad,sepresentanlosresultadosdelaevaluacidondelasactitudesdelosparticipan-
teshacialaspersonascondiscapacidad, por mediodeestadisticadescriptiva,asicomotambiénla
asociacion entre las variables estudiadas.

Resultados de la estadistica descriptiva.

TABLA 2. Género de los participantes

GENERO
FEMENINO 60,2%
MASCULINO 39,8%
Total 100%

Fuente: los autores

Enlatabla 2, se muestra la cantidad de poblaciéon dividida por género, evidenciando que existe
mayor porcentaje de poblaciéndel génerofemenino conun 60,2%y un 39,8% de género mascu-
lino, del total de la poblacién encuestada.

TABLA 3. Edad de los participantes.

EDAD

<=11 37,5%
12-18 46,9%
19-40 11,6%
>=41 4%
Total 100%

Fuente: los autores

RevistaCientificaSignosFonicos,2019,5(1):30-44.ISNN2422-1716.

34



Carvajal Y. Revista Cientifica Signos Fénicos, 2019,5(1): 30-44.

Enlatabla3,seevidencialaedaddelosparticipantesdistribuidas enrangos,encontrando mayor
porcentajede poblacidénenlasedadesde 12 a 18 afos, representados por el 46,9% Yy menor por-
centaje en edades mayores o iguales a 41 afios con un porcentaje del 4%.

TABLA 4. Grado en donde se encuentran los escolares.

GRADO DE ESCOLARIDAD

3° 21,1%
4° 11,2%
5° 12,6%
7° 11,2%
9° 28,5%
10° 15,4%
Total 100%

Fuente: los autores

Se evidenciael porcentaje de escolares evaluados por grado, encontrando mayor porcentaje de
poblaciénen 9 gradoconun 28,5%yunmenor porcentaje de poblacidénenlosgrados4y7conun
11,2% del total de la muestra evaluada.

TABLA 5. Rol de los participantes.

ROL DEL PARTICIPANTE
DOCENTE BIENESTAR INSTITUCIONAL 2,2%

DOCENTE DE AULA 13,4%
ESTUDIANTE 81,3%
ESTUDIANTE CON DISCAPACIDAD 3,1%

Total 100%

Fuente: los autores

Encuantoalroldelos participantes, encontramos que el grupo con mayor porcentaje de partici-
panteseseldeestudiantesrepresentadosconel81,2% mientasqueelgrupoconmenor porcenta-
je de participantes es el de docentes de bienestar institucional con un porcentaje del 2,3%.

TABLA 6. Asignaturas que dictan los docentes.

ASIGNATURA

ARTES 3,3%
CIENCIAS NATURALES 10,2%
CIENCIAS SOCIALES 3,3%
EDUCACION FISICA 13,3%
FILOSOFIA 3,3%
INGLES 10,2%
LENGUAJE 23%
LINGUISTICA 3,3%
MATEMATICAS 16,7%
MUSICA 3,3%
PROYECTO 3,3%
QUIMICA 3,3%
RELIGIONY ETICA 3,3%
Total 100%

Fuente: los autores.
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Observamoslasasignaturasquelosdocentesevaluadosimparten,teniendounmayorporcentaje
dedocentesquedictanlenguajeconun23%yenunmenor porcentaje seencuentranasignaturas
como filosofia, musica, proyecto, quimica, religiéon y ética con un 3,3%.

TABLA 7. Contacto con personas con discapacidad

CONTACTO CON LA DISCAPACIDAD

Sl 81,2%
NO 18,8%
Total 100%

Fuente: los autores

Respectoalcontactoquelosencuestadostienenconpersonascondiscapacidad,lamayoriadelos
participantesafirmanquehantenidocontactoconpersonascondiscapacidadcorrespondiendoal
81,2%, mientras que el 18,8% no ha tenido contacto con personas con discapacidad.

TABLA 8. Actitudes de los participantes hacia la discapacidad.

ACTITUDES DE LOS PARTICIPANTES HACIA LA DISCAPACIDAD

ACTITUD POSITIVA 0,89%
ACTITUD AMBIVALENTE 88,3%
ACTITUD NEGATIVA 10,7%
Total 100%

Fuente: los autores

Encuantoalasactitudesanivel general,seobservaqueel 88,3%del totaldelapoblaciénencues-
tada,tienenactitudesambivalenteshacialadiscapacidad,quieredecirquenoestannideacuerdo
niendesacuerdoconrespectoalaspercepcionesyactuacioneshacialaspersonascondiscapaci-
dad y encontramos un porcentaje de actitudes negativas del 10,7%.

TABLA 9. Actitudes hacia la discapacidad por factores de la escala.

ACTITUD POSITIVA ACTITUD ACTITUD
NEGATIVA
FACTORES AMBIVALENTE
FACTORI:valoraciony 45% 87,5% 8%
limitacién de capaci-
dades
FACTOR II: reconoci- 31,3% 67,4% 1,3%
miento/negacion de
derechos
FACTOR IlI: implica- 49.6% 46,0% 45%
cioén personal
FACTORIV:calificacion 24,1% 65,2% 10,7%
genérica
FACTOR V: asuncion 49.6% 43,8% 6,7%
deroles

Fuente: Tos autores.

Observando las actitudes en cada uno de los cinco factores que mide la escala, el factor de im-
plicacién personal y de asuncioén de roles, presenta mayor porcentaje en las actitudes positivas
mientrasqueenlosfactoresdevaloraciéndecapacidades,reconocimientodederechosycalifica-
ciongenérica,lasactitudessonambivalentes; teniendobajos porcentajesdeactitudesnegativas,
siendo asi, en el factor de valoracién y limitacién de capacidades, se tiene que los encuestados
muestran actitudes ambivalentes, es decir, que no estan ni en acuerdo, ni en desacuerdo sobre
la capacidad de aprendizaje, desempefio de rolesy las aptitudes para ejecucién de tareas de las
personas con discapacidad. En el factor de reconocimiento y negacién de derechos, tienen una
actitud ambivalente enlo querefiere areconocer los derechos fundamentales comolaigualdad
de oportunidades para votar, tener hijos, divertirse, casarse, acceder a créditosy al mercado la-
boral. Encuanto al factor de implicacién personal, las actitudes apuntan mas a lo positivo, los en-
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cuestados presentanunadisposicidn propiciaainteractuaryrevelarunaaceptaciénasertivade
las personas condiscapacidad ensituaciones sociales y personales, mostrando desacuerdoenla
reclusiénlaboral. Conreferenciaalfactor de calificaciéngenérica, se evidencianactitudes ambi-
valentes, teniendo en cuentaallilas atribuciones globales acerca de rasgos presuntamente defi-
nitorios de la personalidad y conducta de las personas con discapacidad como lo son el sentido
delhumor, la suspicacia, el resentimiento, el trabajo entre paresy la sociabilidad y por tltimo en
elfactordeasunciénderolessetienenactitudes positivas, evidenciandoun gradode acuerdoen
quelaspercepcionesquelasmismaspersonascondiscapacidadtienensobreellas,sonfavorables.

Resultados de la relacion de variables.

Deacuerdoalaaplicaciondelapruebadeindependenciadevariables, por mediodel Chi-cuadra-
do se obtiene que no existe nivel de significancia estadistica al momento de relacionar variables
como: actitudes con géneroy la asignatura que dictan los docentes.

Ademastampoco existe unadiferenciaimportanteencuantoalarelaciondelavariablederolde
los participantes con actitud, porque las actitudes de todos los participantes en su mayoria son
ambivalentes:

TABLA 10. Resultado del Chi-cuadrado para la relacién de rol con actitud.

Valor Sig. asintoética (2 caras)
Chi-cuadradode
Pearson 0,79
N de casos vali- 224

dos

Fuente: los autores.

Deacuerdoalasignificanciaenlapruebadel Chi-cuadradoparaestarelaciénderol conactitudno
es significativa porque es mayor a 0,05.

TABLA 11. Relacién de la variable rol de los participantes con actitud.

ESTU-
DIANTE
BIENES- EsTU.
ROL/AC- TAR INSTI- DOCENTE DIANTE CON Total
TITUD TUCIONAL
DISCAPA-
CIDAD
N % N° % N % N % N %
boaloP 0 o 1 33% 22 121% 1 143% 24 107%
ACTITUD
AMBIVA- 5 100% 29 967% 158 868% 6 857% 198  884%
LENTE
Q(E:gA'R’/E 0 0% 0 0% 2 11% 0 0% 2 0.89%

Fuente: los autores.

Deacuerdoalatablal1,deltotaldetodalamuestradelosmiembrosdelacomunidadestudiantil,
todos los grupos de estudio presentan actitudes ambivalentes con porcentajes mayores al 85%,
enrelacién a los docentes de bienestar institucional y los docentes de aula no tienen actitudes
negativas, mientras quelosestudiantessi,conunporcentajedel 1,1%,ademas se observaquelos
estudiantesconysindiscapacidadsuperanalosdocentesenel porcentajedeactitudes positivas,
con porcentajes mayores a 12%.

Encuantoalarelacidonentrelas actitudesy las variables como el grado, laedady el contacto con
discapacidad si encontramos nivel de significancia, en el factor de implicacién personal:
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TABLA 12. Resultado del Chi-cuadrado paralarelacion del grado con actitudes en el factor de
implicacion personal (l11).

Valor Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadradodePearson:
Factorlll:implicaciéonper- 0,00
sonal
N de casos vélidos 189

Fuente: los autores.

Deacuerdoalasignificanciaenlapruebadel Chi-cuadrado paraestaasociaciondelgradoconlas
actitudesenelfactor deimplicacion personal (I11) si hay diferencias significativasy guardanrela-
cién porque es menor al 0,05.

TABLA 13. Relacion de la variable grado con actitudes en los factores de implicacién personal.

FACTOR IlII: IMPLICACION PERSONAL
GRADO/ TERCE- CUAR- QUINTO  SEPTIMO NOVENO DECIMO

ACTI- RO (3°) TO (4°) (5°) (7°) (9°) (10°)

TUD N° % N° % N° % N° % N° % N° %
ﬁgmm 10 25% 7 333% 7 292% 12 571% 32 593% 20 69%
ACTITUD

AMBIVA- 22 55% 12 57,1% 17 708% 9 429% 22 40,7% 9 31%
LENTE

ACTITUD
NEGATIVA

8 20% 2 95% O 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Fuente: los autores.

Del total de estudiantes, en cuanto ala asociacién del grado de escolaridad con las actitudes, en
elfactordeimplicaciéon personal conrespectoalos gradosde primaria 3°,4° existen mayores ac-
titudes negativas conporcentajes menores eigualesal 20%, mientras que enlos grados de bachi-
llerato, las actitudes positivas se resaltan ante las negativas con porcentajes mayores al 55%; es
decir, todavia persisten algunas actitudes negativas en los grados de primaria que en los grados
de bachillerato no se observan.

TABLA 14. Resultadodel Chi-cuadrado paralaasociaciéndelaedad conactitudesenelfactorde
implicacion personal (l11)).

Valor Sig. asintoética (2 caras)

Chi-cuadrado de Pear-

31,9182 0,00
son

N de casos validos 189

Fuente: los autores.

DeacuerdoalresultadodelChi-cuadrado,siexistendiferenciassignificativasenlaasociaciéondela
variable edad con las actitudes en lo que confiere al factor de implicacién personal.

TABLA 15. Relacién de la variable edad con actitudes en los factores de implicacién personal.

EDAD/ <=11 12 -18 Total
ACTITUD N° % N° % N° %
ACT'%JVTOS" 22 262% 66 62.9% 88  466%
AE(;IUZEE?\IAT"E" 52 619% 39 371% 91  481%
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ACTITUD NE-

GATIVA 10 119% O 0% 10 5,3%

Fuente: los autores.

Del total de estudiantes encuestados, al asociar la edad con las actitudes respecto al factor de
implicacion personal se tiene que la mayoria de actitudes de los estudiantes son ambivalentes,
conun porcentaje del 48,1% vy las actitudes negativas se presentan en una minoria con un 5,3%,
dichasactitudesnegativassecentranenedadesmenoreseigualesal1afosconunporcentajede
11,9%, mientras que las actitudes positivas se dan conun mayor porcentajeenlasedadesde 12a
18 afios conun 62,9%.

TABLA 16. Resultado del Chi-cuadrado para la relacién del contacto con la discapacidad con
actitudes en el factor de implicacion personal (111).

Valor Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson:
Factor Ill: implicacién per- 41,4943 0,00
sonal
N de casos validos 189

Fuente: los autores.

Al asociar el contactode todos los participantes conladiscapacidad conlas actitudesenelfactor
deimplicaciénpersonal,seobtienendiferenciassignificativasporqueexisteunasignificanciame-
nor al 0,05.

TABLA17.Relaciéndelavariable Contacto conladiscapacidad conactitudesenlosfactoresde
implicaciéon personal.

FACTOR Ill: IMPLICACION PERSONAL
CONTACTO/ACTI- S NO Total
TUD N° % N> % N> %

ACTITUDPOSITIVA 76 517% 12 28,6% 88  46,6%

ACTITUD AMBIVA-
LENTE

ACTITUDNEGATIVA 4 2,7% 6 14,3% 10 5,3%
Fuente: los autores.

67 456% 24 57,1% 91 48,1%

De acuerdo al factor deimplicacién personal, se tiene que, de todos los participantes que tienen
contacto conladiscapacidad se reflejan actitudes ambivalentesconun 51,7%vy las actitudes ne-
gativasrepresentanun2,7%,mientrasqueelnotenercontacto,representamayoresactitudesam-
bivalentes conun48,1%y en comparacién con las personas que si tienen contacto, existe mayor
porcentaje de poblacion con actitudes negativas (5,3%).

ANALISIS Y DISCUSION

Lamayoriadelosmiembrosdelacomunidadeducativa, presentanactitudesambivalentesoparciales
hacialas personascondiscapacidad,esdecir,noestandeacuerdoniendesacuerdoconrespectoalas
actitudesquesetienenhacialaspersonascondiscapacidad.Resultaninfluyentessobrelasactitudes,
las variables sociodemograficas como la edad, el grado y el contacto con la discapacidad principal-
mente en el factor de implicacién personal y no se observaron diferencias significativas en cuanto a
lasdemasvariablescomoelgénero,laasignatura yelroldelosparticipantes,aunqueallise observan
caracteristicas descriptivas importantes.

Encuanto alas actitudes hacia las personas con discapacidad en razén del género, algunos estudios
determinanque las mujeres engeneral, muestran actitudes mas favorables en comparaciéonalosva-
rones, pues ellas reconocen mas los derechos y demuestran mayor interés hacialavinculaciondelas
personas condiscapacidad enlasactividades, (3) asuvezlas mujeres adiferenciadeloshombres tie-
nenunamejor predisposicidénalainteracciényaceptaciéndelaspersonascondiscapacidadendiver-
sosambitossociales,demostrandomayortolerancia.(27)(13) Enotrosentido,existeninvestigaciones
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dondenoseencuentrandiferenciassignificativasenrelaciondelgeneroapesardetenerunamuestra
mayordegénerofemenino(18)(22)(31)(33)deigualmaneraenlapresenteinvestigacionlasactitudes
no se ven influenciadas por el género.

En funcién del grupo de estudio, las investigaciones realizadas para conocer las actitudes hacia la
discapacidad adoptandiversas perspectivas,enestudiosanterioressehananalizadolasactitudesde
familiaresy de miembrosdelacomunidad educativa,asicomolos profesionales,cuidadoresylas mis-
mas personas con discapacidad, (23)(28) pues de acuerdo con Garcia P.la manera de relacionarnos
conlaspersonas condiscapacidad estainfluenciada por las experiencias, creencias y definiciones de
ladiscapacidad.(11)(14) Dichosestudios concluyenqueladiscapacidad seencuentraenunconcepto
ambivalente, esdecir,quelasactitudesde los docentesfrente alos estudiantes con necesidades edu-
cativas especiales giran alrededor de laindiferencia, la sobreproteccién, el rechazo, el escepticismo,
lasbajasexpectativas,laaceptacion,(7)(34)esasactitudesnofavorecenlaeducacidninclusivaporque
se enmarcan aun bajo un modelo rehabilitador viéndolo como el mas adecuado alas necesidades de
aprendizaje y no dan cuenta de que las interacciones sociales y eliminacion de barreras son mas im-
portantes,ademas por mediode susdiscursos, manifiestanlabajacapacidad paraatenderaeste tipo
de poblacién. (35)

Al analizar las actitudes de acuerdo al rol de los participantes, es importante resaltar que todos los
miembros de la comunidad educativa tienen actitudes ambivalentes o parciales; el equipo de bien-
estar institucional que es conformado por personas profesionales en dreas de la salud y educacién,
ademas que son los encargados de liderar el proceso de inclusiéon educativa en la institucién, estan
presentando este tipo de actitudes, de igual manera los docentes de aula quienes por su experiencia
deberian ser mas conscientes del procesoy actuar como agentes de cambioy mediadores de méto-
dosy herramientas, (19) ya que dicho rol garantizara el desarrollo integral de todos los estudiantes
asi como favoreceralos procesos de inclusion educativa. El docente debe verse como un facilitador,
mas no como una barrera, sus actitudes deben estar encaminadas a promover la participacion plena
y efectiva de todos los estudiantes, cabe resaltar que en ninguno de estos dos grupos mencionados
nienelgrupode estudiantes condiscapacidad, existen actitudes negativas, mientras que enel grupo
deestudiantes sindiscapacidad, siestan presentes en un bajo porcentaje, por lotanto esimportante
reforzar las actitudes ambivalentes y mejorar las negativas aumentando su visiéony forma de ver la
diversidad funcional.

En el factor de implicaciéon personal, las actitudes por la edad y el grado si resultan influyentes, este
factortienequeverconelconceptoquecadaindividuotieneacercadelaspersonascondiscapacidad,
lasconsecuenciasdedichopensamientoquelosllevaaactuarymostraraceptacionefectiva.(21)(22)
De acuerdo a los resultados, los estudiantes de primaria que tienen menor edad tienden a mostrar
actitudes negativas a diferencia de los estudiantes de bachillerato quienes muestran mayores por-
centajes de actitudes positivas y no muestran actitudes negativas, aqui se resalta laimportanciade
laeducacién,amedidaquelosestudiantesvancreciendo, viviendo mas experienciasy accediendo al
conocimiento,lasactitudesvanmejorando,concordando conloanterior,Zabala planteaquelasacti-
tudessemodificancomoresultadodeunprocesodemaduraciénydesarrollocognitivodelsujeto,(12)
(36)(37) asi mismo, Martinez ensuinvestigacién de analisis comparativo de las actitudes, determiné
diferencia en funcién de la etapa formativa, observando actitudes menos favorables en los ciclos de
formaciondealumnosmasjovenes,concluyendoquelosestudiantesamayoredadtiendenatenerac-
titudesmaspositivashacialadiscapacidad,(38)deigualmaneraenotrasinvestigacionessedetermina
que alavanzarenedady gradode escolaridad, permite tener mas visiony conocimiento conrelacién
aladiscapacidad, (12)(39) podemos pensar entonces de acuerdo con lo que sugiere Livneh que las
actitudessonevolutivasamedidaqueseavanzaentrelasdiferentesetapaslasactitudesapuntanaser
mas favorables. (23)(40)

Lacreacidondelasactitudesestanrelacionadasconlasexperienciaspersonalesysocialesdecadaper-
sona, gracias alasinteracciones que sostienenlos sujetos con su medio, desarrolladas bajo procesos
deimitacionde patronessociales,imaginarios e influenciade la cultura, (12)(18) asi mismo, existe un
planteamiento de que las actitudes se configuran después de un proceso de socializacién, teniendo
como causalaapropiacidonde patrones cognitivosy conativos delentorno, enfunciéndelaexperien-
ciaquetengasobreellos,(12)enlamayoriadeinvestigaciones,resultaestadisticamentesignificativala
frecuenciadelcontacto,partiendodelapremisadequeamayorcontactoconladiscapacidad,mejores
actitudes; teniendo en cuenta que el contacto tiene unainfluenciaimportante enlas actitudes tanto
positivas,como negativas; (16)(22)(24)(27) aunque en oposicion aesto, Parasuramy Shreyas niegan
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esarelacion,de acuerdoasus hallazgos, concluyen que las personas que mantienen un contactomas
permanente, tienen actitudes negativas adiferenciadelos que tienenun contactoesporadico, expli-
canque esasdiferencias se deben al cansancio o malestar de estar en contacto permanente coneste
tipo de poblacion. (12)

Aniveldelasactitudesenelfactordeimplicacién personal, las personas que tienen mayor contacto,
presentanmayoresactitudespositivasymenorcantidaddeactitudesnegativas,adiferenciadelasque
notienencontacto,dondeelporcentajedeactitudesnegativasesmayor;caberesaltarque lamuestra
tomadaestuvo constituida por aquellosindividuos de lacomunidad estudiantil gue compartieranen
elauladeclase conpersonascondiscapacidad,apesardeello,laspersonasalnnosonconscientesde
que comparten en el aula con un companero con discapacidad, por esto opinaban que nunca habian
tenidocontacto.Entalsentido, el niveldevinculacidonylasexperienciasconlaspersonascondiscapa-
cidadinfluyeenlapercepciény porlotantoactuacidonhacialasmismas,losvalorescomolatolerancia,
laaceptacionyelrespetodelaspersonascondiscapacidad sonmayorescuandosedanmasoportuni-
dades de conocer y comprender el significado de la diversidad funcional. (14)(41)

Lasinvestigacionesrecientesdanrelevanciaalestudiodelasactitudesporquerepresentanunaspecto
fundamental para los procesos de ensefianza aprendizaje e inclusion, (34)(35)(42) ademas, como se
observo anteriormente, las actitudes condicionan el grado de inclusién o exclusién de las personas
condiversidad funcional dentro del ambito educativoy social, a partir de las actitudes que se tienen,
se puedentrabajar programas de cambio cuando son negativas, de mejora cuando son ambivalentes
y de refuerzo cuando son positivas paralograr un éxito en lainclusiéon o por lo menos contribuir ala
eliminacién de las barreras actitudinales, por esto, los resultados de esta investigacidén son valiosos
porque ponen en evidencialas ideas y actuaciones que tienen los miembros de una comunidad edu-
cativahacialadiscapacidad,analizandoelrespeto,elreconocimientodelosderechos,lasbarrerasac-
titudinales, laparticipaciénylaigualdad deoportunidades,analizar todo estos aspectoscontribuyen
alaprevencionde las limitantes y promocion de programas de mejora de actitudes. (3)(14) (43) (44)

CONCLUSIONES

Losdocentes,constituyenunaspectoclaveenlainclusion,desdesurolsonquienesdebencrearcons-
cienciasobreelrespeto,laigualdaddeparticipacionyderechosdelaspersonascondiversidadfuncio-
nal,favoreciendo unenfoque ecosistémicodonde se refuerzanlas actitudes hacialadiscapacidaden
un contexto inclusivo.

Laedady el grado de escolaridad son variables que tienen influencia en las actitudes hacia la disca-
pacidad, como se hallé en el presente estudio, a menor edad y grado actitudes menos favorables, se
puede decir que vanligadas al conocimiento que vanadquiriendo alo largo de laetapaescolar,de ahi
se determina lo importante que resulta la educacién con respecto a los valores.

Las experiencias de interaccidn con las personas con discapacidad llevan a actitudes mas positivas,
puesteneruncontactopermanenteconellas,darselaoportunidaddeconocerlasgenerapensamien-
tosyconductasmasfavorables,adiferenciadelaspersonasquenoestablecenrelacionesinteractivas
y el contacto es mas esporadico.

Trabajarconescolaresresultasignificativopuestoqueresultamenoscomplejomodificarsusactitudes
negativas, pues las actitudes se han definido como factores que sufren cambios dependientes de los
conocimientos, emociones y experiencias.

Las actitudes cobran muchaimportanciaenel éxito del procesodeinclusién educativa, porlocual es
necesariodesarrollarlasypotenciarlassobretodoenaquellosactoresquetieneninfluenciasobrelos
demas. Esnecesariocrear programasde prevenciénde barrerasy promocién de actitudes positivas
paragenerarunprocesoinclusivoasertivo, porque apesardequeenelestudionoseencontraronac-
titudesnegativasporlosdocentes,sedebe apuntarareforzarlasactitudes que seencontraron ambi-
valentesyhaceruncambioenlasactitudesnegativaspresentadasensutotalidad porlosestudiantes.
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